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Trainer leam

Verkaufen ¢« Verhandeln* Fihren

Mitarbeiterfithrung in der Praxis

Schwierige Mitarbeitergespréache fiihren — Konflikte 16sen
Offentliches 1-Tages-Fithrungskriftetraining

1. Anforderungen kooperativer Fiihrung in der taglichen Praxis
e Praxisfille analysieren - moderne Mitarbeiterfihrung
e Rollenspiele zu typischen Konfliktsituationen
e Regeln eines partnerschaftlichen Flihrungsstils umsetzen

2. Konstruktive Mitarbeitergesprache fiihren
e Produktive Kritikgesprache einliben
e Gezielte Anerkennung als Leistungsanreiz nutzen
e Typische Kritikfalle aus der taglichen Praxis bearbeiten

3. Konfliktsituationen aus dem Fiihrungsalltag bearbeiten
e Mangelnde Leistung — fehlende Leistungsbereitschaft
e Schwierige Mitarbeiter - unzufriedene/verargerte Mitarbeiter
e Gehaltsverhandlungen - Einkommenswiinsche besprechen

4. Gesprachstechniken zur Konfliktlésung einiiben
e Die eigenen Reaktionsmuster kennen lernen
e Aktives Zuhoren einliben
e Mit indirekter Gesprachsfiihrung arbeiten

4. Das personliche ,Beziehungsmanagement” bewusst steuern
e Mit Einwdnden und Widerstanden effektiv umgehen
e Ubung zur Praxis kooperativen Verhaltens
e Regeln zum eigenen Korperspracheeinsatz

Dipl.Kfm. Franz Cohnen e 69239 Neckarsteinach, Philosophenweg 7 e Tel. 06229-6079985 ¢ Mail: trainerteam@trainerteam.biz

www.trainerteam.biz




